Reisemakler ,,Traumreisen — Nishsanka De Silva*“
1. Prdambel
Sehr geehrter Reisegast,

wir empfehlen lhnen die Bestimmungen des § 651 a ff. BGB zu lesen. Die Bedingungen regeln das
Vertragsverhéltnis zwischen lhnen als Reisenden und dem gewahlten Reiseveranstalter als Leistungs-
trager.

Das Buro Traumreisen - Nishsanka De Silva tritt ausschlie3lich als Vermittler einzelner Beférderungs-
leistungen (z.B. Flige oder Bahnpassagen), sonstiger touristischer Einzelleistungen (z.B. Hoteliber-
nachtungen, Mietwagen) sowie fremd-veranstalteter Pauschalreisen verschiedener Veranstalter (z.B.
Neckermann, TUI, Oger usw.) auf. Im Falle einer Buchung kommt der die Reise/Leistung betreffende
Vertrag ausschlie3lich zwischen Ihnen und dem jeweiligen Reiseveranstalter/Leistungstrager zustan-
de. Die nachfolgenden Bedingungen gelten daher ausschliel3lich fir unsere Vermittlungstatigkeit und
haben keinerlei Einfluss auf die Bedingungen, zu denen die vermittelten Reisen/Leistungen erfolgen.

Auf die entsprechenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Reiseveranstalter oder Leistungstra-
ger wird insoweit verwiesen. Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer (Leistungstréger, Reise-
veranstalter) vermittelt werden, kann fir diese Reise-/Leistungsvertrdge auch ausléndisches Recht zur
Anwendung gelangen.

Fur Reisen und touristische Arrangements, bei denen ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ als Eigen-
veranstalter auftritt (diese werden gesondert als Eigenveranstaltung unter dem Namen ,Traumreisen —
Nishsanka De Silva“ ausgewiesen), gelten die in den jeweiligen hierfir produzierten Prospekten dar-
gestellten bzw. beigelegten Bedingungen.

Alle Leistungen von ,Traumreisen — Nishsanka De Silva® werden Uber das Internetportal
www.traumreisen-cn.de angeboten. Das Internetportal dient auch als Informationsquelle, mittels der
»Traumreisen — Nishsanka De Silva" seiner Auskunfts- und Benachrichtigungspflicht nachkommt.

2. Vertragsabschluss

Ihr Auftrag an uns, eine Befdrderung oder eine sonstige touristische Leistung zu besorgen, kann
schriftlich, mundlich, per Telefax oder tber Online-Dienste erfolgen. Mit der Annahme lhrer schriftli-
chen, telefonischen, per Online - Dienste getatigten oder personlichen Buchung durch ,Traumreisen —
Nishsanka De Silva® kommt zwischen lhnen und ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ ein Vermitt-
lungsvertrag zustande. Die Annahme des Buchungsauftrages durch ,Traumreisen — Nishsanka De
Silva“ kann schriftlich, mindlich, per Telefax oder Gber Online-Dienste erfolgen.

Mit der Anmeldung weiterer Reiseteilnehmer/innen verpflichten Sie sich, fur deren Vertragspflichten
(insbesondere fur die Bezahlung des Reisepreises) sowie fur Ihre eigenen Verpflichtungen einzu-
stehen. Die vertraglichen Vereinbarungen und die hier aufgefiihrten "Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen" gelten fir alle Reiseteilnehmer.

Die vertragliche Pflicht von ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ ist die ordnungsgeméafe Vermittlung
der gebuchten Befdrderungsleistungen oder der gebuchten einzelnen touristischen Leistungen. Die
Erbringung der gebuchten Leistungen als solche ist nicht Bestandteil der Pflichten von ,Traumreisen —
Nishsanka De Silva*“.

3. Haftung von ,Traumreisen Nishsanka De Silva" als Vermittler

Die Angaben Uber vermittelte Beforderungen oder vermittelte touristische Leistungen beruhen aus-
schliel3lich auf den Angaben der verantwortlichen Leistungstrager , Traumreisen — Nishsanka De Silva“
gegentber, sie stellen keine eigene Zusicherung von ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ gegentber
dem Reiseteilnehmer dar.


http://www.traumreisen-cn.de/

Die Haftung von ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ erstreckt sich auf die sorgféltige Auswahl des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstragers, die einwandfreie Besorgung von Leistungen ein-
schliel3lich einer entsprechenden Information des Kunden und Aushéandigung der Reisedokumente,
die Weiterleitung von Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermittel-
tem Unternehmen und umgekehrt. ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ haftet nicht fiir die Erbringung
der von ihr vermittelten bzw. besorgten Leistungen der Reiseveranstalter/Leistungstrager. , Traumrei-
sen — Nishsanka De Silva“ haftet nicht fir den Postversand von Reiseunterlagen.

4. Umbuchung / Stornierung

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise/Leistung zurticktreten, wobei wir darauf hinwei-
sen, dass von den Reiseveranstaltern oder Leistungstragern Stornogebihren bis zu 100% des Reise-
preises erhoben werden (siehe die entsprechenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Reise-
veranstalter oder Leistungstréager).

Storno und Umbuchungen kénnen auch tber das Biro , Traumreisen — Nishsanka De Silva“ erfolgen.
Der Rucktritt muss schriftlich unter Angabe der Buchungsnummer erfolgen. Wir empfehlen lhnen je-
doch die Stornierung per Einschreibebrief (,Traumreisen — Nishsanka De Silva“.). Die Umbuchung
einer vermittelten Leistung kann nur als Rucktritt und nachfolgendem Neuabschluss eines Vertrages
erfolgen, sofern der Leistungstrager keine fir den Kunden gtinstigere Moglichkeit anbietet.

.Traumreisen — Nishsanka De Silva“ behélt sich vor, dem Kunden alle ihr aufgrund einer Umbu-
chung/Stornierung von anderer Seite in Rechnung gestellten Kosten zuziiglich einer Bearbeitungsge-
bihr bis zu EUR 60,00 pro Person sowie pro gebuchtem Fahrzeug in Rechnung zu stellen. Dem Kun-
den bleibt der Nachweis unbenommen, dass , Traumreisen — Nishsanka De Silva“ kein oder ein we-
sentlich geringerer Schaden entstanden ist.

5. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, und Gesundheitsbestimmungen

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein guiltiger Reisepass er-
forderlich ist. Im Rahmen seiner gesetzlichen und vertraglichen Informationspflicht erteilt , Traumreisen
— Nishsanka De Silva“ Ihnen gegentiber gerne auf Nachfrage die jeweiligen darliber hinausgehenden
auslandischen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen gewissenhaft Auskunft,
soweit diese in Deutschland in Erfahrung gebracht werden kénnen. Fir die Einhaltung dieser Bestim-
mungen ist der Reisende jedoch selbst verantwortlich. Kosten und Nachteile, die Ihnen aus der Nicht-
einhaltung von Bestimmungen entstehen, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, sie sind durch eine
schuldhafte Falsch- oder Fehlinformation durch ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ bedingt.

Soweit von , Traumreisen — Nishsanka De Silva“ aus zu den oben genannten Bestimmungen Auskinf-
te erteilt werden, gehen wir davon aus, dass der Teilnehmer deutscher Staatsbirger ist, sofern uns
eine andere Staatsburgerschaft vom Teilnehmer nicht mitgeteilt wird.

.Traumreisen — Nishsanka De Silva“ haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang not-
wendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Anmeldende/Reisende ,Traum-
reisen — Nishsanka De Silva" mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass ,Traumreisen —
Nishsanka De Silva“ die Verzdgerung zu vertreten hat.

6. Zahlung

Bei allen von ,Traumreisen — Nissanka De Silva“ vermittelten Reisen und Reiseleistungen muss die
Anzahlung, inkl. Vermittlungsprovision vor Reiseantritt und spatestens bei Aushandigung der Unterla-
gen erfolgen. Ohne vorherige Bezahlung oder Bezahlung bei Abholung der Unterlagen kann kein Ver-
sand oder die Aushandigung der Unterlagen erfolgen.

Ob und in welcher Hohe eine Anzahlung erforderlich und wann diese fallig ist, wird auf der Buchungs-
bestatigung / Rechnung gesondert angegeben. Dasselbe gilt auch fir den Ausgleich der Restsumme
und die Bezahlung von Fahrzeugen.



Sollten Zahlungen nicht wie vorgegeben eingegangen sein, ist ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ im
Einvernehmen mit dem jeweils gebuchten Objekt, ggf. auch dem Mietwagenhandler berechtigt, die
Buchung zu stornieren und die entstehenden Stornogebiihren in Rechnung zu stellen.

Erforderliche organisatorische Vorarbeiten fur Events, Geburtstage, Hochzeit, Taufe etc. werden nach
Zeitaufwand, mindestens jedoch mit 100,00 € berechnet.

Zahlung mit Kreditkarten kénnen nur in Einzelféllen - nach Ricksprache akzeptiert werden. Die Zu-
sendung der Tickets erfolgt auf Risiko des Empfangers. Auf Wunsch erfolgt die Versendung der Ti-
ckets durch UPS, Einschreiben bzw. mit und auch ohne Versicherung, die zusatzlichen Gebihren
werden in Rechnung gestellt.

Bei Chartertickets gelten die normalen Zahlungsbedingungen der jeweiligen Veranstalter.

7. Haftungsbeschrénkung

Fir Schaden im Zusammenhang mit der Vermittlungstatigkeit, gleich aus welchem Rechtsgrund, haf-
tet ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir einfache Fahr-
lassigkeit haftet ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“ nur, sofern es fur seine Vermittlungstatigkeit vom
Anmeldenden eine Gebuhr erhebt und eine Kardinalpflicht des Vermittlungsvertrages verletzt; in die-
sem Fall ist die Haftung auf den Reisepreis beschrankt.

Fur Personenschéaden gelten diese Haftungsbeschrankungen nicht.

8. Unwirksamkeit einer Reisebedingung & Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages zur Folge.

Die Unwirksamkeit des vermittelten Reisevertrages beriihrt den Vermittlungsvertrag nicht.

“ Traumreisen — Nishsanka De Silva“ ist berechtigt, jederzeit Anderungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen vorzunehmen.

9. Abtretungsverbot

Eine Abtretung etwaiger Rechte und Pflichten aus dem Vermittlungsverhaltnis an Dritte ist nur zuléssig
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von “ Traumreisen — Nishsanka De Silva“. Das Gleiche gilt
fur die gerichtliche Geltendmachung dieser Anspriiche durch Dritte im eigenen Namen.

10. Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Fur Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt ausschlief3lich deutsches Recht.

Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben
sowie fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Sitz von ,Traumreisen — Nishsanka De Silva“, 88212
Ravensburg.

AGB Stand: 25.03.2016



